
ฝ่ายงานบริการสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

กับงานอบรมผู้ใช้บริการ
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ท าไมจึงต้องท าเร่ืองน้ี ?

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา จึงท าให้การจัดการอบรมให้กับผู้ใช้บริการต้อง
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน และตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่องแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ โดยให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถเลือกรูปแบบการสอนหรือการอบรม
ออนไลน์ได้ตามความเหมาะสม
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ท าไมจึงต้องท าเร่ืองน้ี ?

ส านักหอสมุด จึงมีด าเนินการจัดการ
อบรมผู้ใช้บริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
โดยน า Google Classroom เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับการอบรม



4

Google Classroom ?

บริการส าหรับ Google Apps for Education
เ ป็น เค ร่ืองมือ ท่ีออกแบบมาเพื่ อ ช่วยให้ผู้สอน
สามารถสร้างและเก็บงานได้โดยไม่ต้องสิ้นเปลือง
กระดาษ รวมทัง้คุณสมบัติท่ีช่วยประหยัดเวลา



• ใช้งานได้ฟรี

• เข้าถึงได้สะดวก ทุกท่ีทุก
เวลา ทุกอุปกรณ์

• ใช้ง่าย มีภาษารองรับท่ี
หลากหลาย

•สามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานได้หลากหลาย
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จุดเด่นของ Google Classroom



Smartphone Computer
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การเข้าใช้งาน Google Classroom
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• ดาวน์โหลด Application: 
Google Classroom 

• เข้าใช้งาน Application 
Classroom โดยลงช่ือเข้าใช้
จาก Username email 
@g.cmru.ac.th

จาก Smartphone
การเข้าใช้งาน Google Classroom



• ใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ท่ี 
classroom.google.com

• ลงช่ือเข้าใช้ โดยใช้ 
Username email 
@g.cmru.ac.th 
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การเข้าใช้งาน Google Classroom
จาก Computer



• เลือกสถานะในการใช้งาน

• หากเป็นผู้เข้าร่วมอบรมให้
เลือก นักเรียน 

• หากเป็นผู้สอนให้เลือก ครู
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การเข้าใช้งาน Google Classroom
จาก Computer



งานบริการจึงมีแนวคิดน าเอา 
Google Classroom มาใช้ในการอบรม 
โครงการ Library Orientation โดย
ท าการอบรมในรูปแบบออนไลน์ ให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม



1. การสร้างห้องเรียน

2. การสร้างแบบทดสอบและการมอบหมายงานในห้องเรียน

3. การเพิ่มผู้เข้าร่วมอบรม

4. การสรุปผลคะแนน
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม



การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
1. การสร้างห้องเรียน

• เม่ือเข้าสู่ระบบแล้วให้ท าการสร้างช้ัน
เรียนดังนี้
• คลิกที่เคร่ืองหมาย 

• เลือกสร้างช้ันเรียน

• กรอกรายละเอียดของห้องเรียน ได้แก่
• ช่ือการอบรม 

• ห้องที่

• หัวข้ออบรม
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1
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หน้าจอห้องเรียนออนไลน์เพื่อใช้ใน
การอบรม

1. เมนูการใช้งาน
2.รายละเอียดห้องเรียน 
3.ประกาศค าสั่งต่าง ๆ 

13

2

1

3

การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
1. การสร้างห้องเรียน



• เลือกเมนู งานของช้ันเรียน

•คลิก สร้าง จากนัน้เลือก งาน
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
2. การสร้างแบบทดสอบและการมอบหมายงานในห้องเรียน



• ท าการเพิ่มข้อมูลค าอธิบาย 

• หากมีแบบทดสอบ หรือแบบประเมิน
สามารถแนบเข้ากับค าสั่งงานได้ 
โดยเลือก เพิ่ม จากนัน้เลือก 
Google Drive

• ท าการแนบฟอร์มแบบทดสอบท่ีได้
จัดท าไว้ เข้ากับค าสั่ง
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
2. การสร้างแบบทดสอบและการมอบหมายงานในห้องเรียน
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• เม่ือแนบแบบทดสอบแล้ว ท าการ
เลือกแถบ น าเข้าคะแนน เพื่อน า
คะแนนไปค านวนในช่องคะแนนของ
ห้องเรียน
• ตัง้ค่าคะแนน ก าหนดเวลา และ
หัวข้อของงาน

การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
2. การสร้างแบบทดสอบและการมอบหมายงานในห้องเรียน
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ท าการสร้างส่วนต่าง ๆ เช่น
• แบบทดสอบก่อนเรียน
• เนื้อหา
• แบบฝึกหัด
• แบบทดสอบหลังเรียน
• แบบประเมินโครงการ

การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
2. การสร้างแบบทดสอบและการมอบหมายงานในห้องเรียน



หลังจากสร้างเนื้อหาแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ
เสร็จแล้ว ท าการเพิ่มผู้เข้าอบรมโดยสามารถเพิ่ม
ผู้เข้าร่วมอบรมได้ 2 รูปแบบ ได้แก่
• แชร์รหัสของช้ันเรียน
• เพิ่มโดยใช้อีเมลของผู้เข้าร่วมอบรม
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
3. การเพ่ิมผู้เข้าร่วมอบรม



การแชร์รหัสของช้ันเรียน
• ท าการคลิ๊กท่ี
เคร่ืองหมาย   
หลังรหัสช้ันเรียน
• จะปรากฏรหัสห้องเรียน 
ให้กับผู้เข้าร่วมอบรม เพื่อ
ท าการเข้าสู่ห้องเรียนต่อไป
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
3. การเพ่ิมผู้เข้าร่วมอบรม



เพิ่มโดยใช้อีเมลของผู้เข้าร่วมอบรม

• เลือกท่ีแทบเมนู ผู้คน 

• จากนัน้คลิก๊ท่ีเคร่ืองหมาย               
ในช่องนักเรียน

•พิมพ์อีเมลของผู้เข้าร่วมอบรมท่ีได้
ลงทะเบียน ลงในช่องอีเมล
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
3. การเพ่ิมผู้เข้าร่วมอบรม



เม่ือเสร็จสิ้นการอบรม เลือกท่ี
แทบเมนู คะแนน จากนั้นระบบจะ
ค านวณคะแนนของผู้เข้าร่วมอบรม
ออกมา โดยสามารถดูผลการอบรม
ได้ทั้งภาพรวมและรายบุคคล และ
ผลคะแนนจากการอบรม สามารถ
ส่งออก ในรูปแบบ Excel ได้ด้วย
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การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรม
4. การสรุปผลคะแนน
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การวัดผลส าเร็จ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ก่อน

ด าเนินการ
หลัง

ด าเนินการ

จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 500 N/A

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม ≥4.00 N/A

ร้อยละของผู้เข้าอบรมท่ีมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึน
(ผลสัมฤทธ์ิของการอบรม) 80 N/A

656

4.19

88.26
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ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

การวัดผลส าเร็จ

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ผลการประเมิน

1. กระบวนการ/ขัน้ตอน ในการอบรมแบบออนไลน์ 4.14 มาก

2. เนื้อหามีความเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.19 มาก

3. สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 4.29 มาก

4. ระยะเวลาการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม 4.17 มาก

5. มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและทั่วถึง 4.03 มาก

6. สื่อ/คลิป/สไลด์ ท่ีใช้ในการอบรมมีความเหมาะสม 4.18 มาก

7. ระบบที่ใช้ในการท ากิจกรรม (Google Classroom) 4.34 มาก

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.19 มาก

4.24
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ผลสัมฤทธิข์องการอบรม

การวัดผลส าเร็จ

การสัมฤทธิ์ผล จ านวน (คน) ร้อยละ
สัมฤทธิ์ผล 579 88.26
ไม่สัมฤทธิ์ผล 77 11.74

รวม 656 100.00
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ปัญหาจากการใช้ Google Classroom กับงานอบรม
1. การล็อกอินและบัญชีผู้ใช้

• ต้องใช้ Email ของมหาวิทยาลัย (@g.cmru.ac.th) 
ในการเข้าใช้งาน

• ระบบปฏิบัติการ Android มีปัญหาเรื่องการสลับบัญชี
เข้าใช้ Google Classroom ท าให้ถูกจ ากัดสิทธ์ิในการ
เข้าใช้ฟอร์ม
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ปัญหาจากการใช้ Google Classroom กับงานอบรม
2. การประมวลผลข้อมูล

การประมวลผลข้อมูลช้าและเกิดการ
ผิดพลาด (Error)
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แนวทางการแก้ไขปัญหา

การใช้ห้องเรียนเดียวเพื่อบรรจุ
ผู้เรียนจ านวนมาก ท าให้ห้องเรียน
เกิดความล่าช้าในการประมวลผล
ข้อ มูลจึ งควรแบ่งห้องเรียน 
เพื่ อให้ ส ะดวกแล ะ ง่ ายต่ อการ
จัดการห้องเรียน



Q & A
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