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1. วิเคราะหปั์ญหา

COP ผูบ้ริหาร

2. วางแผนงาน

3. ด าเนินงาน

4. ประเมินผล

5. พฒันาปรบัปรงุ

อย่างต่อเน่ือง



การท างานแบบเดมิ
เอกสาร

แบบประเมินผลการปฏบิตัิราชการ (ป.02)

ผลการปฏบิตัิงานตาม TOR

หลกัฐานการปฏบิตัิงาน



ขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน
ของบุคลากรแบบเดมิ

บุคลากรส่งผลการปฏบิัตงิานตาม TOR และเอกสาร
หลักฐานใหห้วัหน้างาน

หวัหน้างานตรวจสอบเอกสารและประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิานตามแบบฟอรม์ ป.02

ผู้บริหารประชุมร่วมกันเพือ่พจิารณาผลการประเมนิ

รองผู้อ านวยการตรวจสอบเอกสารและประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิานตามแบบฟอรม์ ป.02 (ทีไ่ด้รับจากหวัหน้างาน)

จัดท าสรุปผลการประเมนิจัดส่งใหม้หาวิทยาลัย

ปัญหาท่ีพบ
1. ตอ้งพิจารณาเอกสารจ านวน
มากในประเมนิผล
2. ตอ้งค านวณผลการประเมนิ
ดว้ยตนเอง ซึ่งอาจเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการค านวณ
3. การแกไ้ขและการจดัท า
รายงานสรุปผลการประเมนิท าได้
ยากและใชเ้วลานาน
4. สิน้เปลืองกระดาษ



น าระบบ TOR Online เข้ามา
แก้ปัญหาในปีงบประมาณ 2563

บุคลากรกรอกผลการปฏบิัตงิานตาม TOR และแนบ
ไฟล์ หรือ link เอกสารหลักฐานในระบบ

หวัหน้างานตรวจสอบผลการปฏบิัตงิานและประเมินผล
ในระบบ (ระบบค านวณผลคะแนนตามแบบฟอรม์ ป.02)

ผู้อ านวยการประเมนิผลในระบบ

รองผู้อ านวยการตรวจสอบผลการปฏบิัตงิานและ
ประเมนิผลในระบบ

จัดท าสรุปผลการประเมนิจัดส่งใหม้หาวิทยาลัย



ปัญหาทีพ่บจากการใช้ระบบ TOR 

Online ในปีงบประมาณ 2563
 การตรวจรายงานภาระงาน

 แสดงรายการภาระงานย่อยโดยไม่ไดจ้ดักลุ่มตามภาระงานหลกั

 ไม่มีสว่นแสดงขอ้มูลสรุปการบรรลผุลตามแผนการปฏบิตังิาน



การปรบัปรุงระบบ: การตรวจรายงานภาระงาน



การปรบัปรุงระบบ: การตรวจรายงานภาระงาน



การปรับปรุงระบบ:

การตรวจรายงานภาระงาน

การแสดงผลภาระงานและผล
การปฏิบัติงานแยกตามหัวข้อ
หลกัและหัวขอ้ย่อย ท าให้ง่าย
ตอ่การตรวจสอบ



ปัญหาทีพ่บจากการใช้ระบบ TOR 

Online ในปีงบประมาณ 2563

 การประเมินผลการปฏิบติังาน

 ขาดสว่นแสดงความคิดเหน็ของผูป้ระเมิน

 ผูอ้ านวยการไม่สามารถมองเหน็ผลการประเมินของหวัหน้างาน

และรองฯ ได ้



การปรับปรุงระบบ: การประเมินผลการปฏิบัตงิาน



การปรบัปรุงระบบ: การประเมินผลการปฏิบติังาน



ปัญหาทีพ่บจากการใช้ระบบ TOR 

Online ในปีงบประมาณ 2563

 การออกรายงาน

 ไม่มีรายงานสรุปผลการประเมิน

 บคุลากรไม่สามารถรบัทราบผลการประเมินจากระบบได ้



การปรบัปรุงระบบ: การออกรายงาน

เพิ่มรายงานสรุปผล
การประเมนิ

สามารถสง่ผลการ
ประเมนิ และแบบ
ประเมนิ ป.02 ให้
บคุลากรรบัทราบ



การปรบัปรุงระบบ: การออกรายงาน

สรา้งไฟลร์ายงาน
ผลการประเมนิตาม
แบบฟอรม์ ป.02



การปรบัปรุงระบบ: การออกรายงาน

มีปุ่ มใหบ้คุลากรกด
รบัทราบผลการ
ประเมนิ



การวัดผลความส าเร็จ
ตัวชีวั้ด เป้าหมาย ก่อน

ด าเนินการ
หลัง

ด าเนินการ
ระบบไดร้บัการ
ปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ

ปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ
ทกุขอ้

มีขอ้เสนอแนะใน
การปรบัปรุงระบบ
6 ขอ้

ระบบไดร้บัการ
ปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะทกุขอ้



Q&A


