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สะดวกโอนไหมคะ !

@กลุ่มงานบริการสารสนเทศ



วิเคราะห์สาเหตุ ?

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (โควิด-19)

การให้บริการยังไม่รองรับ
ความต้องการของผู้ใช้

ผู้ใช้ได้รับบริการที่ล่าช้า



วัตถุประสงค์

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายยิ่งขึ้น



บริการที่สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ

เพิ่มช่องทางการให้บริการออนไลน์

ลดขั้นตอนและความผิดพลาดการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน






ขั้นตอนการให้บริการ
แบบเดิม
ติดต่อเจ้าหน้าที่






ขั้นตอนการให้บริการ
แบบเดิม
ออกใบเสร็จ






ขั้นตอนการให้บริการ
แบบเดิม

เคลียร์ภาระติดค้างในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ





ขั้นตอนการให้บริการ
แบบเดิม
เขียนใบนำส่งเงิน






ปัญหาที่พบ

ช่องทางการให้
บริการ

ที่ไม่หลากหลาย

ผู้ใช้ได้รับบริการ
ที่ล่าช้า

การปฏิบัติ
งานมีหลายขั้นตอน



แนวทางการแก้ไข

ปรึกษาการเงิน กองคลัง
มหาวิทยาลัย

จัดทำโครงการ

อนาคตข้างหน้า



ขั้นตอนการให้บริการ
แบบใหม่
ติดต่อเจ้าหน้าที่






ขั้นตอนการให้บริการ
แบบใหม่

ชำระค่าปรับในรูปแบบออนไลน์/เคาน์เตอร์





ขั้นตอนการให้บริการ
แบบใหม่

เคลียร์ภาระติดค้างในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ





ขั้นตอนการให้บริการ
แบบใหม่

ออกใบเสร็จ





ผลสำเร็จ

ช่องทางการให้บริการที่เพิ่มมากขึ้น



บริการที่สะดวก
และรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ

ลดขั้นตอนการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน







