
KM SHARING

สะดวกโอนไหมคะ !

@กลุ่มงานบรกิารสารสนเทศ



วเิคราะห์สาเหต ุ?

การแพรร่ะบาดของเชื�อไวรสั
โคโรน่า 2019 (โควดิ-19)

การให้บรกิารยงัไมร่องรบั
ความต้องการของผูใ้ช้

ผูใ้ชไ้ด้รบับรกิารที�ล่าชา้



วตัถปุระสงค์

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงบรกิารได้ง่ายยิ�งขึ�น
 

บรกิารที�สะดวกและรวดเรว็แก่ผูใ้ชบ้รกิาร

เพิ�มชอ่งทางการให้บรกิารออนไลน์

ลดขั�นตอนและความผดิพลาดการทํางาน
ของผูป้ฏิบติังาน

 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบเดิม
ติดต่อเจา้หนา้ที�

 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบเดิม
ออกใบเสรจ็

 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบเดิม

เคลียรภ์าระติดค้างในระบบห้องสมุดอัตโนมติั
 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบเดิม
เขยีนใบนาํสง่เงิน

 



ป�ญหาที�พบ

ชอ่งทางการให้
บรกิาร

ที�ไมห่ลากหลาย

ผูใ้ชไ้ด้รบับรกิาร
ที�ล่าชา้

การปฏิบติั
งานมหีลายขั�นตอน



แนวทางการแก้ไข

ปรกึษาการเงิน กองคลัง
มหาวทิยาลัย

จดัทําโครงการ

อนาคตขา้งหนา้



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบใหม่
ติดต่อเจา้หนา้ที�

 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบใหม่

ชาํระค่าปรบัในรูปแบบออนไลน/์เคาน์เตอร์
 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบใหม่

เคลียรภ์าระติดค้างในระบบห้องสมุดอัตโนมติั
 



ขั�นตอนการให้บรกิาร
แบบใหม่

ออกใบเสรจ็
 



ผลสาํเรจ็

ชอ่งทางการให้บรกิารที�เพิ�มมากขึ�น
 

บรกิารที�สะดวก
และรวดเรว็แก่ผูใ้ชบ้รกิาร

ลดขั�นตอนการทํางาน
ของผูป้ฏิบติังาน

 




