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INVENTORY ?

การสำรวจจำนวนทรัพยากรที่ให้บริการ  และความถูกต้องของข้อมูลทรัพยากร
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ความสำคัญ
1 เพื่อจัดเรียงทรัพยากรให้พร้อมสำหรับให้บริการ

2 ตรวจสอบข้อมูลทรัพยากรหลังจากให้บริการอีกครั้ ง (Re-check)



ค้นหาข้อมูลสถิติเชิงลึกของปัญหาที่พบระหว่างการสำรวจได้ยาก
(ต้องค้นจากรายงานที่เป็นกระดาษ) 

วิเคราะห์สาเหตุ ?
ผู้ปฏิบัติงานมีเทคนิค วิธีการสำรวจไม่เหมือนกัน 

ใช้กระดาษในการพิมพ์รายการทรัพยากร
จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติจำนวนมาก
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03 หนังสือบนชั้ นไม่เรียงตามเลขหมู่ (ต้องจัดเรียงใหม่ก่อนสำรวจ)
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1. เพื่อสร้างแนวปฏิบัติร่วมกัน
2. สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล

3. ลดขั้ นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
4. ลดการใช้กระดาษ

วัตถุประสงค์
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ขั้ นตอนปฏิบัติ เดิม
1.ดาวน์โหลดและจัดพิมพ์รายงานรายการทรัพยากร
จากโปรแกรม WALAI Report Generator 
2. จัดเรียงทรัพยากร
3. สำรวจทรัพยากร แยกทรัพยากรที่มีปัญหาไว้
4. นำทรัพยากรขึ้นชั้ น
5. บันทึกสถิติลงใน google sheet
6. แก้ไขข้อมูลทรัพยากรให้ถูกต้อง
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6. แก้ไขข้อมูล
ทรัพยากรให้ถูกต้อง 

ทรัพยากรหลงชั้ น,ชำรุด
Collection ผิด
Location ผิด

Call no. ผิด
สันหนังสือผิด
Barcode ไม่มีข้อมูล
ไม่มี Barcode / Barcode ผิด

มี 2 กรณี
1. กรณีที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขข้อมูลได้

2. กรณีที่ต้องส่งให้ฝ่ายงานพัฒนา ฯ แก้ไข
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ผู้ปฏิบัติงานไม่มีแนวปฏิบัติร่วมกันปัญหาที่พบ
ขั้ นตอนปฏิบัติซ้ำ ซ้อน ล่าช้า

ใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง
(กระดาษ)

ค้นหาสถิติเชิงลึกได้ยาก
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4
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แชร์เทคนิค วิธีการสำรวจร่วมกัน1
แนวทาง

แก้ไขปัญหา

ใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติช่วยในการบันทึก
การสำรวจ และตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง

หาแนวปฏิบัติที่จะทำให้การสำรวจรวดเร็ว
และถูกต้องที่สุด

3

2

ทดลองสำรวจตามแนวปฏิบัติที่ร่วมกันกำหนด4
88



5 ขั้ นตอน
แนวปฏิบัติ
รูปแบบใหม่

1. บันทึกข้อมูล Barcode สำรวจทรัพยากร

2. จัดเรียงทรัพยากรตามหลักดิวอี้และนำขึ้นชั้ น

3. ดาวน์โหลดรายงานรายการทรัพยากรจากโปรแกรม WALAI Report 

4. วิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจ

5. บันทึกสถิติการสำรวจ
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1.1 นำหนังสือบนชั้ นมาเก็บข้อมูล Barcode บันทึกข้อมูลการสำรวจ
โดยใช้โปรแกรม WALAI AutoLib โมดูล Cataloging > Edit item group

ขั้ นตอนปฏิบัติ
แบบใหม่

*นำหนังสือตัวเล่มที่มีปัญหาออกมาแยกกองไว้ 1010



1.2
ขั้ นตอนปฏิบัติ

แบบใหม่ ส่งออกข้อมูลการสำรวจเป็นไฟล์.csv เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลการ
สำรวจในขั้ นตอนต่อไป
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2 จัดเรียงหนังสือตามหลักดิวอี้ แล้วนำขึ้นชั้ นขั้ นตอนปฏิบัติ
แบบใหม่
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3                   ดาวน์โหลดรายงานทรัพยากร โปรแกรม  "WALAI Report Generator"  
> งานจัดทำรายการ > รายงาน > รายงานรายการทรัพยากรทั้ งหมด (ITEM)

ขั้ นตอนปฏิบัติ
แบบใหม่

                   เลือกเมนู "ส่งออก" เป็นไฟล์ .xlsx
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4.1   เปิดไฟล์ข้อมูลที่สำรวจทรัพยากรบนชั้ น แล้วแทนค่าเป็นสีเขียว
ขั้ นตอนปฏิบัติ

แบบใหม่
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4.2ขั้ นตอนปฏิบัติ
แบบใหม่

                คัดลอกข้อมูลทรัพยากรที่สำรวจพบ ไปวางในแผ่นงาน
ใหม่ ตั้ งชื่อแผ่นงานเป็น "เปรียบเทียบข้อมูลการสำรวจ"
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4.3                 คัดลอกรายงานรายการทรัพยากรที่ดาวน์โหลด มาจัดวาง
ต่อจากรายการที่สำรวจ

ขั้ นตอนปฏิบัติ
แบบใหม่
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4.4                  ใช้เครื่องมือ "ตัวกรอง" ในคอลัมน์ callnumber โดยเรียงลำดับ
จากน้อยไปมาก แล้ววิเคราะห์ผลโดยการจับคู่สี

นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาจัดกลุ่มตามประเภทในชีตงาน

ขั้ นตอนปฏิบัติ
แบบใหม่
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5                   บันทึกสถิติลงใน google sheet
ขั้ นตอนปฏิบัติ

แบบใหม่
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ข้อเสนอแนะ
การปฏิบัติงาน
รูปแบบใหม่

คอมพิวเตอร์พกพา 1 เครื่อง
เครื่องสแกนบาร์โค้ด 1 เครื่อง

 2. อุปกรณ์

เก็บข้อมูล barcode + สรุปข้อมูล 1 คน
จัดเรียงและขึ้นชั้ น 2 คน
แก้ไขข้อมูล 1 คน (บรรณารักษ์)

 1. ผู้ปฏิบัติงานอย่างน้อย 4 คน
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สรุปผล

1. ผู้ปฏิบัติงานมีแนวปฏิบัติร่วมกันที่เหมาะกับการทำงานมากขึ้น

2. ลดขั้ นตอนและระยะเวลาการทำงาน

3. ลดการใช้กระดาษ

4. ค้นหาข้อมูลสถิติเชิงลึกได้สะดวก รวดเร็ว
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